
เพิ่มยอดขายดวย LINE O�cial Account (LINE OA)

วิทยากร
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สถานท่ี

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย อาคาร 7 ช้ัน 4 คลิกดูแผนท่ี

หลักสูตรน้ีเหมาะสําหรับ

เจาของรานคาที่มีหนาราน ที่ตองการเพิ่มยอดขายดวยระบบคูปองของ LINE OA โดยไมตองเสียคาพิมพ

เจาของรานอาหาร ที่ตองการระบบสะสมแตม เพื่อใหลูกคากลับมาซื้อซํ้า

เจาของรานคาออนไลน ที่ตองการใชงาน LINE OA ในการปิดการขาย และสงโปรโมชั่นใหกับลูกคา

เจาของกิจการที่ตองการสรางบัญชี LINE OA สําหรับกิจการเพื่อบริการลูกคา และสรางฐานลูกคา

นักการตลาด ที่ตองการใช LINE OA ในการสื่อสารตลาด และสรางความสัมพันธกับลูกคา

นักการตลาด ที่ตองการเขาถึงลูกคาดวยแพลตฟอรมโฆษณาแบบใหม (LINE Ads) ที่คูแขงยังไมเยอะ

พอคา แมคาออนไลน ที่ตองการแยกเรื่องงานกับเรื่องสวนตัว และตองการผูชวยตอบคําถามลูกคา

พอคา แมคาออนไลน ที่ตองการสรางเว็บไซตที่มีระบบตระกราสินคาไวขายของลูกคา

แอดมินผูดูแล LINE OA ที่ตองการมาอัพเดทความรู

https://www.teamdigital.co/instructors/12/%E0%B8%AD.%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%A2%E0%B9%8C-%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0-(%E0%B8%AD.%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A2)/
https://www.teamdigital.co/contact-us/


ส่ิงท่ีผูเขารวมอบรมจะไดรับ

เรียนรูฟังกชันการใชงานทั้งหมดของ LINE OA

บัญชี LINE OA ที่พรอมใชงาน

การใชงาน LINE OA บนมือถือและคอมพิวเตอร

การใช LINE OA เพื่อสรางลูกคาใหมและการเพิ่มยอดขาย

การใช LINE OA เพื่อทํา CRM

รานคาออนไลน และมินิเว็บไซต แบบมืออาชีพ

การลงโฆษณาดวย LINE Ads

ส่ิงท่ีผูเขารวมอบรมตองเตรียม

บัญชี LINE ที่ลงทะเบียน Email เรียบรอยแลว

สมารทโฟนหรือแท็บเล็ตที่ติดตั้งแอปพลิเคชั่น

LINE

LINE O�cial Account

LINE MyShop

หมายเลขบัญชีธนาคาร บัตรเครดิต

รูปภาพ วีดีโอ รายละเอียดสินคา

เน้ือหาหลักสูตรอบรม (Outline)

Day 1 :  

เวลา 9:00-16:30 น.

การใชงานเครื่องมือพื้นฐานของ LINE OA

Feature ใหมของ LINE O�cial Account

การใช LINE O�cial Account อยางไรใหคุมคา
LINE OA แตกตางจาก LINE สวนตัวอยางไร
กรณีศึกษาการใช LINE OA สําหรับธุรกิจ
กลยุทธในการใช LINE OA เพ่ือเพ่ิมยอดขาย
การสมัคร LINE OA และการขอบัญชีรับรอง เพ่ือแสดงท่ีหนาผลการคนหาภายในแอปพลิเคชัน LINE

การใชงาน LINE OA บน PC

การสมัคร Premium ID เพ่ือต้ังช่ือ LINE OA ใหกับธุรกิจ
วิธีการโปรโมท LINE OA

การเลือกแพ็คเกจตางๆ ของ LINE OA 

การเพ่ิมแอดมินมาชวยงาน และการกําหนดสิทธิ ์
การต้ังคาพ้ืนฐาน และฟังกชันตางๆ ของ LINE OA

การบรอดแคสตขอความ และการต้ังเวลาสงขอความ
การโปรโมทสินคาบนไทมไลน
การใชขอความ "ทักทายเพ่ือนใหม" ใหโดนใจลูกคา
การปิดโหมด "บอต" เม่ือไมสะดวกในการแชท



การสราง “ขอความตอบกลับอัตโนมัติ" อยางมืออาชีพ
การใชงาน Chat

การแบงกลุมลูกคา
การสรางขอความตอบกลับท่ีใชบอย
การกําหนดเวลาตอบขอความ

การสรางขอความพิเศษ
Rich Message

Rich VDO

Card Message

การใชงานเคร่ืองมือการตลาดของ LINE OA

การราง E-Coupon เพ่ือกระตุนยอดขายและเทคนิคการแจกคูปอง
การสรางบัตรสะสมแตม (LINE Rewards Card)

การแจกแตมผานแอพฯ LINE OA และผาน QR Code ท่ีพิมพไว
การสรางแบบสอบถาม

Day 2 : 

เวลา 9:00-16:30 น.

การสราง LINE MyShop ระบบตระกราสินคาบน LINE O�cial Account

การใชงาน LINE OA ข้ันสูง

เร่ิมเปิดราน
สรางรายการสินคา
จัดการสต็อกสินคา
ต้ังคาชองทางชําระเงิน
ต้ังคาการจัดสงสินคา

ต้ังคารานคา
ช่ือราน ท่ีอยู อีเมล
ต้ังคาวันหมดอายุรายการส่ังซ้ือ
ต้ังคาการแจงเตือนการซ้ือสินคา

การสรางรหัสสวนลด
การสงใบเรียกเก็บเงินผาน Chat

การดูรายการส่ังซ้ือ
การติดตามการชําระเงิน
การจัดสง
การสรางแคมเปญเพ่ือกระตุนยอดขาย (บรอดแคสตบน MyShop)

ตกแตง LINE OA ดวย Rich Menu

การโปรโมทรานดวย Rich Menu

กรณีศึกษาการใชงาน Rich Menu

เทคนิคการบรอดแคสตตามกลุมเปาหมาย
การซ้ือขอความบรอดแคสตเพ่ิม
การลงโฆษณาเพ่ือเพ่ิมเพ่ือนใน LINE OA

การตกแตงหนา Profile ใหสวยงาม (Mini Website)

การดูขอมูลสถิติ
การติดต้ังรหัสติดตาม (LINE Tag) ท่ีเว็บไซต



การลงโฆษณาดวย LINE Ads

การสมัครและสรางบัญชีโฆษณา
โครงสรางโฆษณา แคมเปญ กลุมโฆษณา โฆษณา
การลงโฆษณาเพ่ือใหคนรูจัก
การลงโฆษณาเพ่ือใหคนไปท่ีเว็บไซต
การลงโฆษณาตามพ้ืนท่ี
การลงโฆษณาตามความสนใจ
การลงโฆษณาจากรายช่ือ (Email, เบอรโทรศัพท, เพ่ือน)

การลงโฆษณาไปหากลุมเปาหมายท่ีคลายกัน

คาใชจายในการฝึกอบรม

6,900 บาท/ 1 ทาน (รวม VAT แลว) 

11,500 บาท/ 2 ทาน (รวม VAT แลว) 
13,800 บาท/ 3 ทาน (รวม VAT แลว)

รับชําระผานบัญชีธนาคาร และบัตรเครดิต (สงลิงคใหชําระ ตามความตองการ)

คาอบรม สัมมนา สามารถนําไปลดหยอนภาษีได 2 เทา (กรณีนิติบุคคล) 

หักภาษี ณ ท่ีจายได (กรณีนิติบุคคล)

มีเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอินเทอรเน็ตใหใช 1 คนตอ 1 เคร่ือง
เอกสารประกอบการอบรม
อาหารกลางวัน 2 ม้ือ และอาหารวาง 4 เบรค (2 วัน)

ท่ีจอดรถฟรี

ติดตอสอบถาม

Email : info@teamdigital.co

Tel : 02-077-1784

LINE ID: @teamdigital

mailto:info@teamdigital.co
tel:02-077-1784
https://lin.ee/DSA6CZK

