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วทิยากร

สถานที�

หอ้งปฏิบติัการคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย อาคาร 7 ชั�น 4 คลิกดแูผนที�

หลักสตูรนี�เหมาะสาํหรบั

เจา้ของรา้นค้าที�มหีน้ารา้น ที�ต้องการเพิ�มยอดขายดว้ยระบบคปูองของ LINE OA โดยไมต้่องเสยีค่าพมิพ์
เจา้ของรา้นอาหาร ที�ต้องการระบบสะสมแต้ม เพื�อใหล้กูค้ากลับมาซื�อซํ�า
เจา้ของรา้นค้าออนไลน ์ที�ต้องการใชง้าน LINE OA ในการป�ดการขาย และสง่โปรโมชั�นใหกั้บลกูค้า
เจา้ของกิจการที�ต้องการสรา้งบญัช ีLINE OA สาํหรบักิจการเพื�อบรกิารลกูค้า และสรา้งฐานลกูค้า
นักการตลาด ที�ต้องการใช ้LINE OA ในการสื�อสารตลาด และสรา้งความสมัพนัธกั์บลกูค้า
นักการตลาด ที�ต้องการเขา้ถึงลกูค้าด้วยแพลตฟอรม์โฆษณาแบบใหม ่(LINE Ads) ที�คู่แขง่ยงัไมเ่ยอะ
พอ่ค้า แมค้่าออนไลน์ ที�ต้องการแยกเรื�องงานกับเรื�องสว่นตัว และต้องการผูช้ว่ยตอบคําถามลกูค้า
พอ่ค้า แมค้่าออนไลน์ ที�ต้องการสรา้งเวบ็ไซต์ที�มรีะบบตระกรา้สนิค้าไวข้ายของลกูค้า
แอดมนิผูด้แูล LINE OA ที�ต้องการมาอัพเดทความรู ้

https://www.teamdigital.co/instructors/%e0%b8%ad-%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%93%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b8%b0-%e0%b8%ad-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a2/
https://www.teamdigital.co/map/


สิ�งที�ผู้เขา้รว่มอบรมจะได้รบั

เรยีนรูฟ้�งก์ชนัการใชง้านทั�งหมดของ LINE OA
บญัช ีLINE OA ที�พรอ้มใชง้าน
การใชง้าน LINE OA บนมอืถือและคอมพวิเตอร์
การใช ้LINE OA เพื�อสรา้งลกูค้าใหมแ่ละการเพิ�มยอดขาย
การใช ้LINE OA เพื�อทํา CRM
รา้นค้าออนไลน์ และมนิิเวบ็ไซต์ แบบมอือาชพี
การลงโฆษณาด้วย LINE Ads

เนื�อหาหลักสตูรอบรม (Outline)

Day 1 : 

เวลา 9:00-16:30 น.

การใชง้านเครื�องมอืพื�นฐานของ LINE OA

Feature ใหมข่อง LINE Official Account
การใช ้LINE Official Account อยา่งไรใหคุ้้มค่า
LINE OA แตกต่างจาก LINE สว่นตัวอยา่งไร
กรณีศึกษาการใช ้LINE OA สาํหรบัธุรกิจ
กลยุทธในการใช ้LINE OA เพื�อเพิ�มยอดขาย
การสมคัร LINE OA และการขอบญัชรีบัรอง เพื�อแสดงที�หนา้ผลการค้นหาภายในแอปพลิเคชนั LINE
การใชง้าน LINE OA บน PC
การสมคัร Premium ID เพื�อตั�งชื�อ LINE OA ใหกั้บธุรกิจ
วธิกีารโปรโมท LINE OA
การเลือกแพค็เกจต่างๆ ของ LINE OA 
การเพิ�มแอดมนิมาชว่ยงาน และการกําหนดสทิธิ�
การตั�งค่าพื�นฐาน และฟ�งก์ชนัต่างๆ ของ LINE OA

สิ�งที�ผู้เขา้รว่มอบรมต้องเตรยีม

บญัช ีLINE ที�ลงทะเบยีน Email เรยีบรอ้ยแล้ว
สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตที�ติดตั�งแอปพลิเคชั�น LINE
LINE Official Account
LINE MyShop
หมายเลขบญัชธีนาคาร บตัรเครดิต
รูปภาพ วดีีโอ รายละเอียดสนิค้า



Day 2 : 

เวลา 9:00-16:30 น.

การสรา้ง LINE MyShop ระบบตระกรา้สนิค้าบน LINE Official Account

เริ�มเป�ดรา้น
สรา้งรายการสนิค้า
จดัการสต็อกสนิค้า
ตั�งค่าชอ่งทางชาํระเงิน
ตั�งค่าการจดัสง่สนิค้า

ตั�งค่ารา้นค้า
ชื�อรา้น ที�อยู ่อีเมล
ตั�งค่าวนัหมดอายุรายการสั�งซื�อ
ตั�งค่าการแจง้เตือนการซื�อสนิค้า

การสรา้งรหสัสว่นลด
การสง่ใบเรยีกเก็บเงินผา่น Chat
การดรูายการสั�งซื�อ
การติดตามการชาํระเงิน
การจดัสง่
การสรา้งแคมเปญเพื�อกระตุ้นยอดขาย (บรอดแคสต์บน MyShop)

การบรอดแคสต์ขอ้ความ และการตั�งเวลาสง่ขอ้ความ
การโปรโมทสนิค้าบนไทมไ์ลน์
การใชข้อ้ความ "ทักทายเพื�อนใหม"่ ใหโ้ดนใจลกูค้า
การป�ดโหมด "บอต" เมื�อไมส่ะดวกในการแชท
การสรา้ง “ขอ้ความตอบกลับอัตโนมติั" อยา่งมอือาชพี
การใชง้าน Chat

การแบง่กลุ่มลกูค้า
การสรา้งขอ้ความตอบกลับที�ใชบ้อ่ย
การกําหนดเวลาตอบขอ้ความ

การสรา้งขอ้ความพเิศษ
Rich Message
Rich VDO
Card Message

การใชง้านเครื�องมอืการตลาดของ LINE OA
การรา้ง E-Coupon เพื�อกระตุ้นยอดขายและเทคนิคการแจกคปูอง
การสรา้งบตัรสะสมแต้ม (LINE Rewards Card)
การแจกแต้มผา่นแอพฯ LINE OA และผา่น QR Code ที�พมิพไ์ว้
การสรา้งแบบสอบถาม



ค่าใชจ้า่ยในการฝ�กอบรม

6,900 บาท/ 1 ท่าน (รวม VAT แล้ว)

รบัชาํระผา่นบญัชธีนาคาร และบตัรเครดิต (สง่ลิงค์ใหช้าํระ ตามความต้องการ)
ค่าอบรม สมัมนา สามารถนําไปลดหยอ่นภาษีได้ 2 เท่า (กรณีนิติบุคคล) 
หกัภาษี ณ ที�จา่ยได้ (กรณีนิติบุคคล)
มเีครื�องคอมพวิเตอรพ์รอ้มอินเทอรเ์น็ตใหใ้ช ้1 คนต่อ 1 เครื�อง
เอกสารประกอบการอบรม
อาหารกลางวนั 2 มื�อ และอาหารวา่ง 4 เบรค (2 วนั)
ที�จอดรถฟรี

การใชง้าน LINE OA ขั�นสงู

ตกแต่ง LINE OA ดว้ย Rich Menu
การโปรโมทรา้นด้วย Rich Menu
กรณีศึกษาการใชง้าน Rich Menu
เทคนิคการบรอดแคสต์ตามกลุ่มเป�าหมาย
การซื�อขอ้ความบรอดแคสต์เพิ�ม
การลงโฆษณาเพื�อเพิ�มเพื�อนใน LINE OA
การตกแต่งหนา้ Profile ใหส้วยงาม (Mini Website)
การดขูอ้มูลสถิติ
การติดตั�งรหสัติดตาม (LINE Tag) ที�เวบ็ไซต์

การลงโฆษณาด้วย LINE Ads

การสมคัรและสรา้งบญัชโีฆษณา
โครงสรา้งโฆษณา แคมเปญ กลุ่มโฆษณา โฆษณา
การลงโฆษณาเพื�อใหค้นรูจ้กั
การลงโฆษณาเพื�อใหค้นไปที�เวบ็ไซต์
การลงโฆษณาตามพื�นที�
การลงโฆษณาตามความสนใจ
การลงโฆษณาจากรายชื�อ (Email, เบอรโ์ทรศัพท์, เพื�อน)
การลงโฆษณาไปหากลุ่มเป�าหมายที�คล้ายกัน

ต่อสอบถาม

Email : info@teamdigital.co
Tel : 02-077-1784
LINE ID: @teamdigital

mailto:info@teamdigital.co
tel:02-077-1784
https://lin.ee/DSA6CZK

